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1.0 प्रस्तावना 

कें द्र सरकार के भ्रष्टाचार ववरोधी कारकवाई करने के वलए वजम्मेदार िैं- 

(i) कें द्रीय सतकक ता आयोग (सीवीसी) 

(ii) कार्ममक एव ंप्रविक्षण ववभाग में प्रिासवनक सतकक ता प्रभाग (एवीडी)। 

(iii) कें द्रीय जांच ब्यूरो (सीबीआई)। 

(iv) भारत सरकार के मंत्रालयों/ववभागों, कें द्रीय सावकजवनक के्षत्र के उद्यमों और अन्य स्वायि संगठनों में 

सतकक ता इकाइयााँ यानी ववभाग। 

(v) अनुिासनात्मक प्रावधकारी और 

(vi) पयकवेक्षी अवधकारी। 

[आईआरवीएम पैरा 201 और सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 1.1] 

एवीडी सावकजवनक सेवाओं में सतकक ता से संबंवधत वनयमों और वववनयमों को कायाकवन्वत करते िैं। सीबीआई 

की एसपीई ववग लोक सेवकों के वखलाफ भ्रष्टाचार वनवारण अवधवनयम, 1988 के तित अपराध करने और 

सतकक ता से जुड़े लोक सेवकों द्वारा कवित तौर पर ककए गए अन्य कदाचार से जुड़े मामलों की जांच करती ि।ै 

अनुिासनात्मक प्रावधकारी के पास अपने वनयंत्रण में लोक सेवकों के वखलाफ कवित या उनके द्वारा ककए गए 

कदाचार की जांच करने और उवचत दंडात्मक कारकवाई करने की संपूणक वजम्मेदारी िोती ि।ै इसके वनयंत्रण 

और अवधकार के्षत्र के तित कमकचाररयों द्वारा ककए जाने वाले कदाचार/कुप्रिा को रोकने के वलए उवचत 

वनवारक उपाय की जानी आवश्यक िैं। 

कें द्रीय सतकक ता आयोग प्रिासन में सतकक ता मामलों पर सामान्य अधीक्षण और वनयंत्रण तिा सावकजवनक 

जीवन में सत्यवनष्ठा के वलए सवोच्च संगठन के रूप में कायक करता ि।ै 

भारतीय रेलवे पर सतकक ता संगठन का नेतृत्व प्रधान कायककारी वनदेिक (सतकक ता) करते िैं, (इसके बाद इसे 

"पीईडी-सतकक ता और सीवीओ-आईआर" के रूप में संदर्मभत ककया जाएगा), जो रेल मंत्रालय के मुख्य सतकक ता 

अवधकारी िोते िैं और सतकक ता से संबंवधत सभी मामलों में मुख्य कायककारी सलािकार के रूप में कायक करते िैं। 

वि रेल मंत्रालय और सीवीसी के बीच की कड़ी िैं। 

मध्य रेलवे में, सतकक ता संगठन का नेतृत्व सीवीओ द्वारा ककया जाता ि,ै वजसे मध्य रेलवे के मुख्य सतकक ता 

अवधकारी (सीवीओ) के रूप में भी नावमत ककया गया ि,ै जो मध्य रेलवे में सतकक ता संगठन के प्रमुख िोते िैं। व े

सतकक ता मामलों पर पीईडी-सतकक ता और सीवीओ-आईआर के तकनीकी वनदेिों और पयकवेक्षण के अनुसार 

कायक करते िैं। मध्य रेलवे (इसके बाद इसे "केआरसीएल" किा जाएगा) एक पीएसयू ि।ै इसमें रत्नावगरी और 

कारवार दो के्षत्र तिा अन्य केआरसीएल के भौगोवलक के्षत्रावधकार में इकाइयााँ िावमल िैं। मध्य रेलवे के मुख्य 

सतकक ता अवधकारी (इसके बाद इसे "सीवीओ-केआरसीएल" किा जाएगा) सतकक ता से संबंवधत सभी मामलों 

में सीएमडी, मध्य रेलवे के सलािकार के रूप में कायक करते िैं। 
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2.0 सामान्य वववरण 

2.1 विकायतें 

मध्य रेलव े का सतकक ता ववभाग अपने आवधकाररक कतकव्यों का वनवकिन करते समय केआरसीएल के 

अवधकाररयों के वखलाफ भ्रष्टाचार और/या सतकक ता संबंधी विकायतों की जांच करने के वलए वजम्मेदार ि।ै 

ररश्वत की मांग और स्वीकृवत, आवधकाररक पद का दरुुपयोग, आय के ज्ञात स्रोतों से अवधक संपवि पर कब्ज़ा, 

िरेाफेरी, जालसाजी या धोखाधड़ी के मामलों में सतकक ता दवृष्टकोण स्पष्ट ि।ै जानबूझकर की गई लापरवािी, 

वनधाकररत प्रणावलयों और प्रकियाओं का घोर उल्लंघन, वववेकावधकार का लापरवािी से प्रयोग, ककसी मामल े

के वनपटान में कोई असम्यक/अनुवचत देरी आकद में भी सतकक ता दवृष्टकोण मौजूद िोता ि।ै [आईआरवीएम पैरा 

512]। 

2.2 सीवीसी कदिावनदेि 

विकायतों का वनपटान कें द्रीय सतकक ता आयोग (इसके बाद इसे "सीवीसी" के रूप में संदर्मभत ककया जाएगा) 

और भारतीय रेलवे सतकक ता मैनुअल (इसके बाद इसे "आईआरवीएम" के रूप में संदर्मभत ककया जाएगा) के 

द्वारा जारी ककए गए और समय-समय पर संिोवधत कदिा-वनदेिों के अनुसार ककया जाएगा। 

सीवीसी की नवीनतम विकायत प्रबंधन नीवत और पररपत्रों, सीवीसी द्वारा जारी सतकक ता मैनुअल तिा 

भारतीय रेलवे सतकक ता मैनुअल (आईआरवीएम) के आधार पर, मध्य रेलवे में विकायतों के वनपटान की नीवत 

तैयार की गई ि।ै विकायत दजक करने से पिले विकायत प्रबंधन नीवत का अध्ययन करना आवश्यक ि।ै 

3.0 मध्य रेलव ेके सतकक ता ववभाग का क्षते्रावधकार 

मध्य रेलव े के कमी जो अपने आवधकाररक कतकव्यों का वनवकिन करते समय भ्रष्ट आचरण में िावमल हुए िैं, 

उनके वखलाफ विकायत दजक की जा सकती ि।ै मध्य रेलव ेके सतकक ता ववभाग के अवधकार के्षत्र में वनजी व्यवि, 

अन्य सरकारी ववभाग और भारतीय रेलवे की अन्य के्षत्रीय रेल और संगठन िावमल निीं िैं। 

4.       मिकायतें दर्ज करना 

4.1 मध्य रेलव ेके कमकचाररयों द्वारा अपने आवधकाररक कतकव्यों का वनवकिन करते समय कवित भ्रष्टाचार 

के संबंध में विकायतें सीधे वररष्ठ उप मिाप्रबंधक/मुख्य सतकक ता अवधकारी, मध्य रेलवे, वद्वतीय तल, 

मिाप्रबंधक कायाकलय, सीएसएमटी, मुंबई,400001 को संबोवधत की जानी चाविए न कक वररष्ठ उप 

मिाप्रबंधक/ मुख्य सतकक ता अवधकारी, मध्य रेलवे को प्रवतवलवप के रूप में भेजा जाना चाविए। 

[सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 3.4.2(iii)]। 

4.2 मामले के ववविष्ट वववरण/जानकारी के साि विकायत पर विकायतकताक के िस्ताक्षर  के साि 

अपना नाम और पूरा डाक का पता िोना चाविए । [सीवीसी विकायत नीवत और आईआरवीएम 

पैरा 509.1]। 

4.3 चंूशर् सतर्क ता शवभाग रे्वल भ्रष्टाचार रे् मामलो ंर्ा शनपटान र्रता है, इसशलए 

वररष्ठ उप महाप्रबंधर्/सीवीओ रे् पास भेजी गेयी शिर्ायतो ंमें पररवेदना (grievance) नही ं

होना चाशहए । 
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4.4 सतर्क ता शवभाग रे् अशधर्ाररयो ं र्ी शर्सी भी ई-मेल आईडी पर भेजी गई 

शिर्ायतो ंपर सतर्क ता शवभाग द्वारा शवचार नही ंशर्या जाएगा । इस संबंध में, यह 

स्पष्ट शर्या जाता है शर् यशद शिर्ायतर्ताक द्वारा ई-मेल संलग्नर्  में  शवशधवत 

हस्ताक्षररत शिर्ायत, शजसमें प्रथम दृष्टया सतर्क ता टृशष्टर्ोण से जुडे सत्यापन योग्य 

आरोप िाशमल हैं, भेजी जाती  है, तो ऐसी शिर्ायतो ंर्ा शनपटारा   शनम्नशलखित पैरा 

5 रे् अनुसार शर्या जायेगा । दूसरी ओर, यशद शर्सी हस्ताक्षररत संलग्नर् रे् शबना 

ई-मेल रे् मेन बॉडी में आरोपो ंर्ा स्पष्ट रूप से आदान-प्रदान शर्या जाता है, तो ऐसी शिर्ायतो ं

पर शवचार नही ंशलया जाएगा और बस उसे फ़ाइल शर्या जाएगा (र्ोई र्ारकवाई नही ंर्ी जाएगी)। 

[आईआरवीएम पैरा 514.10 और रेलवे बोडक रे् शदनांर् 29.07.2022 रे्  पत्र संख्या 

2019/वी-1/आईआरवीएम/1/2 माध्यम से जारी स्पष्टीर्रण]। 

 

4.5 उपरोि के अलावा ककसी भी अन्य माध्यम से भेजी गई विकायत, जैसे व्िाट्सएप, मोबाइल 

संदेि आकद पर सतकक ता ववभाग द्वारा ववचार निीं ककया जाएगा या संज्ञान निीं वलया जाएगा। 

4.6 जनवित प्रकटीकरण और मखुवबरों का सरंक्षण सकंल्प (पीआईडीपीआईआर) 2004 के तित 

वव्िसल ब्लोअर विकायतों को दजक करना: 
 

4.6.1 यकद कोई विकायतकताक अपना नाम गुप्त रखना चािता िै, तो उसे "जनवित  प्रकटीकरण और 

मुखवबरों का संरक्षण संकल्प (पीआईडीपीआईआर) 2004" (इसके बाद 

"पीआईडीपीआईआर" के रूप में संदर्मभत ककया जाएगा) के तित विकायत दजक करनी चाविए, 

वजसे वव्िसल ब्लोअर प्रावधान [सीवीसी विकायत नीवत] के रूप में जाना जाता ि।ै भारत 

सरकार ने कें द्रीय सतकक ता आयोग को नावमत एजेंसी के रूप में पीआईडीपीआईआर [सीवीसी 

सतकक ता मैनुअल पैरा 3.3.1(x)] के तित वलवखत विकायतें प्राप्त करने के वलए प्रावधकृत 

ककया ि।ै केन्द्रीय सतकक ता आयोग ने कदनांक 17.05.2004 के कायाकलय आदेि संख्या 

33/5/2005 के तित पीआईडीपीआई संकल्प, 2004 [सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 

4.1.2] के तित वव्िसल ब्लोअर की विकायतें दजक करने के वलए अपनाई जाने वाली प्रकिया 

संबंधी कदिा-वनदेि और सावकजवनक नोरटस जारी की ि।ै 

4.6.2 ऐसी विकायत बंद/सुरवक्षत वलफाफे में िोनी चाविए। वलफाफे को कें द्रीय सतकक ता आयोग के 

सवचव को संबोवधत ककया जाना चाविए और उस पर "जनवित प्रकटीकरण के तित विकायत" 

या "पीआईडीपीआई विकायत" वलखा िोना चाविए। [आईआरवीएम पैरा 504.3 और 

सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 4.2.1 (ए) और (बी)]। 
 

4.6.3 ऐसी विकायतें संबंवधत अन्य नावमत वनर्ददष्ट प्रावधकारीयों के पास भी सीधे दजक की जा सकती िैं। 

मध्य रेलवे सवित भारतीय रेलवे की सभी इकाइयों के वलए पीआईडीपीआईआर के तित दायर 

विकायतों को प्राप्त करने के वलए प्रधान कायककारी वनदेिक(सतकक ता) और मुख्य सतकक ता 

अवधकारी, रेल मंत्रालय, रेल भवन, रायसीना रोड, नई कदल्ली-110001 नावमत वनर्ददष्ट 

प्रावधकारी िैं। यि स्पष्ट ककया जाता ि ैकक वररष्ठ उपमिाप्रबंधक/सीवीओ मध्य रेल वव्िसल ब्लोअर 
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की विकायतें (पीआईडीपीआईआर के तित दायर की गई विकायतें) प्राप्त करने के वलए नावमत 

वनर्ददष्ट प्रावधकारी निीं िैं। 

 

4.6.4 विकायतकताक को विकायत की िुरुआत या अंत में या संलग्न पत्र में अपना नाम और पता वलखना 

आवश्यक िैं [आईआरवीएम पैरा 504.3 (ii), सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 4.2.1 

(बी) (i)] 

4.6.5    विकायत के पाठ को सावधानीपूवकक तैयार ककया जाना चाविए ताकक विकायतकताक की पिचान के 

बारे में  कोई वववरण या सुराग न वमल सके। तिावप, विकायत का वववरण ववविष्ट और 

सत्यापन योग्य िोना चाविए। [आईआरवीएम पैरा 504.3 (iv), सीवीसी सतकक ता मैनुअल 

पैरा 4.2.1 (डी)] 

4.6.6 िालांकक, विकायतकताक से वररष्ठ उपमिाप्रबंधक/सीवीओ मध्य रेल द्वारा सीधे प्राप्त ऐसी ककसी 

भी विकायत को वलफाफे को खोले वबना आगे की आवश्यक कारकवाई के वलए रेल मंत्रालय के 

नावमत  वनर्ददष्ट प्रावधकारी अिाकत पीईडी (सतकक ता) और सीवीओ-आईआर, रेल मंत्रालय को 

अग्रेवर्त ककया जाएगा। 

4.6.7  पीआईडीपीआई संकल्प [सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 4.2.1(एफ)] के तित 

पे्रररत/परेिान करने वाली  विकायतें करने वाले विकायतकताकओं के वखलाफ कारकवाई की जा 

सकती ि।ै 

5.0        वररष्ठ उपमिाप्रबधंक/सीवीओ मध्य रेल द्वारा प्राप्त विकायतों पर कारकवाई: 

5.1 मध्य रेलवे के सतकक ता ववभाग द्वारा केवल उन्िीं विकायतों की जांच/कारकवाई की जाएगी जो 

वररष्ठ उपमिाप्रबंधक/सीवीओ मध्य रेल के अवधकार के्षत्र में िैं और वजनमें भ्रष्टाचार और/अिवा 

सतकक ता के संबंध में आरोप िैं। 

विकायतकताकओं को सलाि दी जाती ि ैकक वे विकायत दजक करते समय अपना सिी नाम, डाक 

पता और संपकक  वववरण दें। यि सीवीसी के कदनांक 23.01.2015 के पररपत्र संख्या 

01/01/2015 के संदभक में विकायतकताक से पुवष्ट प्राप्त करने के वलए आवश्यक िोती ि।ै 

विकायतकताक को विकायत (वास्तववकता का सत्यापन) के स्वावमत्व/स्वावमत्व को रद्द करने के 

वलए एक पत्र भेजा जाएगा। ककसी भी विकायत पर विकायतकताक से पुवष्ट प्राप्त ककए वबना 

विकायतों पर कोई जांच िुरू निीं की जाएगी। [आईआरवीएम पैरा 508.1 और 509.5]। 

5.2 यकद विकायत ऐसे कमी के वखलाफ ि,ै जो रेलवे बोडक, रेल मंत्रालय के दायरे में आता ि,ै तो 

इसे आगे की आवश्यक कारकवाई के वलए पीईडी (सतकक ता) और सीवीओ-आईआर को भेज कदया 

जाएगा। 

5.3 वररष्ठ उपमिाप्रबंधक/सीवीओ मध्य रेल द्वारा विकायतकताक से सीधे प्राप्त पीआईडीपीआई 

विकायतों को वलफाफा खोले वबना आगे की आवश्यक कारकवाई के वलए रेलवे मंत्रालय 
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के वलए नावमत प्रावधकारी यानी पीईडी(सतकक ता) और सीवीओ-आईआर को भेज कदया 

जाएगा [आईआरवीएम पैरा 504.6]। 

5.4 यकद विकायतकताक ने विकायत के मुख्य भाग में अपना नाम गुप्त रखने का अनुरोध ककया ि,ै तो 

विकायत फ़ाइल कर दी जाएगी (कोई कारकवाई निीं की जायेगी) और विकायतकताक को ऊपर 

पैरा 4.6 में वर्मणत पीआईडीपीआईआर के तित विकायत दजक करने के वलए सूवचत ककया 

जाएगा। [सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 4.2.2 (डी)]। 

5.5 यकद विकायत मध्य रेलवे से संबंवधत निीं पाई जाती ि,ै तो उसे आगे की आवश्यक कारकवाई के वलए 

संबंवधत के्षत्रीय   रेलव/ेपीयू को भेज कदया जाएगा। 

5.6 ककसी भी सतकक ता दवृष्टकोण से रवित आरोपों वाली विकायत या ऐसे आरोप जो प्रिासवनक प्रकृवत के 

िैं या वजनमें विकायत वनवारण के अनुरोध िावमल िैं, उन्िें आवश्यक कारकवाई के वलए संबंवधत 

प्रिासवनक ववभाग को भेजा जाएगा [आईआरवीएम पैरा 514.4, 516.6(iv) और सीवीसी सतकक ता 

मैनुअल  पैरा 3.4.3 (ए)(i)]. 

5.7 यकद विकायत में उठाया गया मामला रेलवे से संबंवधत निीं ि,ै तो ऐसी विकायतें केवल फाइल की 

जाएंगी (कोई कारकवाई निीं की जाएगी)। 

5.8 जो विकायतें वनजी व्यवियों, वनजी संगठनों के अवधकाररयों और अन्य सरकारी ववभागों के वखलाफ 

िैं, उन पर ववचार निीं ककया जाएगा और उन्िें फाइल ककया जाएगा (कोई कारकवाई निीं की 

जाएगी)।  [सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 3.3.1(vii)] 

5.9 सतकक ता ववभाग के अवधकाररयों की ककसी भी ई-मेल आईडी पर भेजी गई विकायतें  जो ई-मेल के 

संलग्नक में िस्ताक्षररत विकायत   वबना  भेजी गयी िों, उन पर सतकक ता ववभाग द्वारा ववचार निीं 

ककया जाएगा । ऐसी विकायत केवल फाइल की जाएगी (कोई कारकवाई निीं की गई)   

[आईआरवीएम  पैरा 514.10 और रेलव ेबोडक के पत्र संख्या 2019/वी-1/आईआरवीएम/1/2 कदनांक 

29.07.2022 द्वारा जारी स्पष्टीकरण]। 

5.10 ऐसी िोकायतें, जो  पयाकप्त सत्यापन योग्य वववरण/तथ्यों  के वबना दजक की गई िैं और जो 

अपूणक/अस्पष्ट िैं या सामान्य आरोप और बेहूदा विकायतों पर कोई कारकवाई निीं की जायेगी  

[आईआरवीएम पैरा 516.6(ii) और सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 3.4.2 (ए)(ii), 3.11.2(सी), 

3.4.3(ए)(v)]। 

5.11 ऐसी विकायतें, वजनमें ऐसे मामल े िावमल िैं, जो ककसी सक्षम अदालत या न्यायावधकरण या 

प्रावधकाररयों के समक्ष ववचाराधीन िैं, उन्िें फाइल ककया जाएगा (कोई कारकवाई निीं की जाएगी) 

[सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 3.4.3(ए)(vi)] 

5.12 कोई भी विकायत वजसमें विकायतकताक का नाम और पता निीं िोता, वि गुमनाम विकायत िोती 

ि।ै ऐसी विकायत वजसमें विकायतकताक का पूरा वववरण निीं िोता ि ैया अिस्ताक्षररत िोती िैं या 

बाद में  विकायतकताक द्वारा स्वीकार निीं ककया जाता ि,ै तो उसे कृतकनामीय विकायत माना 

जाएगा। [आईआरवीएम पैरा 509.1]। 
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सीवीसी के पररपत्र संख्या 07/11/2014 कदनांक 25-11-2014 के अनुरूप गुमनाम/झुट ेनाम वाली 

विकायतों पर कोई कारकवाई निीं की जाएगी और ऐसी विकायतों को फाइल ककया जाएगा (कोई 

कारकवाई निीं की जाएगी)। [आईआरवीएम पैरा 509.3 और सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 3.10.1]। 

5.13 अस्पष्ट विकायतें फाइल की जाएंगी (कोई कारकवाई निीं की जाएगी)। [सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 

 3.4.3(ए)(ix)] 

5.14 बेहूदा विकायतें (अववश्वसनीय विकायत) करने वाल ेव्यवि की कोई भी विकायत फाइल की जाएगी 

 (कोई  कारकवाई निीं की जायेगी) [आईआरवीएम पैरा 514.3]। 

5.15 विकायतकताकओं को यि भी सलाि दी जाती िै कक वे एक िी ववर्य पर बार-बार विकायत दजक न 

कराएं।  ऐसी बार-बार आने वाली विकायतों को पिले प्राप्त विकायतों के साि वमला कदया जाएगा 

और तदनुसार वनपटान ककया जाएगा। 

5.16 एक बार वररष्ठ उप मिाप्रबंधक/मुख्य सतकक ता अवधकारी, मध्य रेलव ेके कायाकलय में विकायत प्राप्त 

िोने पर, मामल ेमें आगे के पत्राचार पर ववचार निीं ककया जाएगा। तिावप, इन विकायतों को उनके 

तार्दकक  वनष्कर्क तक पहुाँचाने  की कारकवाई सुवनवित की जाएगी । [सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 

3.4.2(डी)] 

5.17 जो विकायतें पैरा संख्या 5.2 से 5.15 में कदए गए मानदंडों के अंतगकत आती िैं, उन्िें या तो 

फ़ाइल/ववलय ककया जा सकता ि ैऔर/या आवश्यक कारकवाई के वलए संबंवधत ववभाग/प्रावधकरण 

को भेजा जाएगा। 

6.0 झठूी विकायत करन ेवाल ेव्यवियों के ववरुद्ध कारवाई: 

6.1 यकद ककसी लोक सेवक के वखलाफ विकायत दभुाकवनापूणक, परेिान करने वाली या वनराधार पाई 

जाती ि,ै तो विकायतकताक पर भारतीय दंड संविता और आपरावधक प्रकिया संविता के वनधाकररत 

प्रावधानों के अनुसार झूठी विकायत करने का आरोप लगाया जा सकता ि।ै [आईआरवीएम पैरा 510 

और सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 3.12]। 

6.2 इसके अलावा, यकद झूठी विकायत करने वाला व्यवि लोक सेवक ि,ै तो उसके वखलाफ ववभागीय 

कारकवाई िुरू की जा सकती ि।ै [आईआरवीएम पैरा 510 और सीवीसी सतकक ता मैनुअल पैरा 3.12]। 

 

********* 

 

 

 


